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Stiznost na jednani pracovniki nemocnice Malacky, Duklianskych hrdinov 34

27.12.2016 jsem pricestoval do Malacek za ucelem navstévy bratra Vladimira Totha (nar.
2. 2. 1954). Bohuzel nikdy nebyl moc komunikativni, takze ani ted’ mi nepotvrdil, ze
obdrzel mij dopis, v némz jsem mu sdélil termin mé nav§tévy. Zil sam, a protoze v byté
nebyl, tak jsem jej zac¢al hledat, nakonec jsem zaSel i do nemocnice v Malackach.

Ptam se na n¢j sestiicky, kterou jsem potkal na chodbé. Diva se do pocitace, Ze jej
ptijali 22. 12. (spravné datum, jak jsem zjistil dodate¢né, bylo 14. 12.) na internu, abych se
zeptal tam. Zaradoval jsem se, Ze jej uvidim, popovidame si, zjistim co a jak. Zvonim na
interné a mluvim do mikrofonu, Ze bych chtél navitivit bratra. Ze takového tu nemaji.
Kdyz sestii¢ce sdélim, ze jeji kolegyné mi fekla, Ze maji, po chvilce mléeni piichazi
upfesnéni, ze jej propustili 22. 12. Ptam se, zda by mi mohli dat informaci o jeho
zdravotnim stavu. Sestra mi vyloZené neochotné odpovida, Ze nic nevi. Pfesto jsem se
trochu uklidnil. Kdyz jej propustili, musel byt jakz takz v pofadku. Napadlo mé, Ze asi
vyrazil za kamarady do Bratislavy, coZ by nebylo az tak neobvyklé, protoze cely zivot tam
pracoval. Pochopitelné po navratu do Brna mi to nedalo, dvakrat jsem pozadal, s vyuzitim
elektronického formulafe na strankach nemocnice, zda by mi nemohli poskytnout alesponl
zakladni informaci o bratrovi. Vim dobfe, ze nemusel dat k tomu souhlas, ale stac¢ilo mi
jsem objevil jeho ,,Prepustaciu spravu a v ni i nezaplacenou postovni poukazku. Opét
jsem napsal nemocnici pies stejny elektronicky formulaft, ze jsem nasel nezaplacenou
postovni poukazku a nevim, o co se jedna. Zareagovali doslova okamzité: Je to Castka za
pobyt vaSeho bratra, je ji potieba zaplatit! Aplikace metody ,,to se hodi, odpovime, to se
nehodi, neodpovime* v reélu.

Tuhle stiznost piSu s jedinym zamérem, pral bych si, aby personal nemocnice v
dobf#i informatici chtéji, aby lidé byli informovani. Informatika neni o pocitacich, jak si
vétSina lidi omylem mysli, ale o informacich. Doufam, Ze ke zkvalitnéni komunikace
S piibuznymi pacientd piijmete ptislusné kroky. Jako informatik si dovolim upozornit, ze
kdyz odeslu oficialnim formulafem jakykoliv text, obratem bych mél dostat od automatu
(ne od cenzora!) informaci, Ze moje zadost byla zaregistrovana pod tym a tym Cislem
jednacim. Pokud to takhle nefunguje, je to podvod.

Jiz za Cerny humor povazuji, ze podle Prepustacej spravy byl z nemocnice mj

bratr propustén 22. 12. ve 12.00 hod., ovSem na vé¢nost se oficialné podle tiskopisu ,,List o



prehliadke mftvého ...* vydal 22. 12. jiz ve 4 hodiny rano. Je mi jasné, ze kdyz jeho télo
bylo nalezeno v byté, v némz se topilo, az 4. 1. 2016, ze trefit se do ¢asu skonu neni
jednoduché. S brachou jsme si na ¢erny humor potrpéli, takze to tak nechame. Zistane
otazkou, pro¢ se doktor, ktery ,,List o prehliadke mrtvého ...“ vystavil, pfedem
neinformoval v nemocnici, zda nahodou ... Zase ty informace ®.
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